CONDITIONS GENERALES DE VENTE
de I'Entreprise Individuelle Sandrine LOYER Naturopathe

ARTICLE 1 - CLAUSES GENERALES

1.1Les présentes conditions générales de vente ontgbget de définir les modalités d'exécution amse les conditions auxquelles sont conclues les
ventes entre |'Entreprise Individuelle Sandrine [ERYet ses clients.

1.2 Sauf stipulations expresses contraires rédigéeéqrdraccordées par Sandrine LOYER a ses cliggs/entes sont toujours faites aux conditions
décrites ci-apres.

1.3 Toute commande passée a Sandrine LOYER impliquessézement, a titre de condition essentielle &rgnante, I'acceptation sans réserve par
I'acheteur des présentes conditions généralesnde. \Flles prévalent sur toute condition contrpimeée par I'acheteur.

1.4 Tout autre document que ces conditions générale®mnte et notamment, catalogue, prospectus, ptfhlicdtice n'a qu'une valeur informative et
indicative.

1.5L'entreprise Sandrine LOYER se réserve le drosulpendre ses services et/ou de résoudre les vemtesncore réalisées en cas de manquements
par l'acheteur a I'une de ses obligations néeprésentes conditions générales de vente.

ARTICLE 2 - DISPONIBILITE DES SERVICES

Les services proposés par Sandrine LOYER sontméssur son Site en langue Frangaise. Tout resssaont de la Communauté Européenne et des
pays respectant la directive 95/46/CE ne peut faiteir sa méconnaissance linguistique comme cldiaseulation du contrat. Les offres de services
et prix sont valables tant qu’ils sont visibles kuSite.

ARTICLE 3 - COMMANDE

3.1 Acceptation

Tout bon de commande signé du Client par « doulde constitue une acceptation irrévocable qupeet étre remise en cause que dans les cas
limitativement prévus dans le présent contrat. ldeuble clic » associé a la procédure d’autheatifin et de non répudiation et a la protection de
I'intégrité des messages constitue une signatectréhique. Cette signature électronique a valetredes parties au méme titre qu’une signature
manuscrite. Les commandes sont subordonnées eptation de Sandrine LOYER et la vente ne deviéfinitive qu'apres cette acceptation. Cette
acceptation pourra résulter de I'envoi d'une corgtron de commande ou de I'expédition des checpsacix.

3.2 Confirmation

Toute commande passée a l'entreprise Sandrine LQi¢kf faire I'objet d’une confirmation par cet&riére pour que la commande soit
définitivement acceptée.

A ce titre, le récapitulatif de la commande sereogie a I'Acheteur a I'adresse mail qu'il a indiguérs de la premiére étape de la commande. Un
mail de validation de la commande est envoyé ahgieur sur les jours ouvrables aux heures de Iitureede I'entreprise Sandrine LOYER. Au cas
ou I'’Acheteur ne recevrait pas la confirmation sddHeures, ce dernier devra envoyer un maihaature@sandrine-loyer.cqrour vérification. La
meilleure solution qui puisse étre proposeée a lgtebr, est de commencer par vérifier avec sa bagjueette derniére confirme que la somme
correspondante a la commande n’a pas été débiébeteur peut étre siir que sa commande n’estipattente chez Sandrine LOYER.

En outre, Sandrine LOYER se réserve le droit d'éemoute commande d’'un Client avec lequel exigteralitige relatif au paiement d’'une
commande antérieure, ou autres cas prévus au poéserat.

La confirmation de la commande sera adressée phaittacheteur dans les plus brefs délais, et ks pard la fin du délai de rétractation, sous
réserve de la fourniture par I'Acheteur, d’'une adeemail valide ne faisant I'objet d’aucune retititd'utilisation (adresse mail professionnelle pa
exemple). Dans ce cas précis, I'entreprise SandEER ne saurait étre tenue responsable de laéaaption de la confirmation de la commande
reprenant 'ensemble des informations contracta&teemportant preuve de la transaction.

Toutes les commandes passéeswsur.sandrine-loyer.compeuvent étre controlées par Sandrine LOYER.

Dans ce cadre, Sandrine LOYER peut étre amenémaruker a I'’Acheteur tous les justificatifs nécagsaa I'exécution de la commande, piéce
d’identité, justificatifs de domicile, etc.

Ces demandes seront effectuées par mail ou ppha#ié.

3.3 Modification

Toute modification ou résolution de la command@eet étre prise en compte que si elle est parveauécrit avant I'expédition des chéques-cadeaux.
3.4 Exécution

L'entreprise Sandrine LOYER se réserve le droitefigser la commande pour un « motif 1égitime »<ans défini par la jurisprudence), et notamment
(sans que cette liste soit limitative) en cas ddpdnibilité du matériel nécessaire a la réalisaties services, de demande abusive du Client, de
présomption d'impossibilité pour le Client de cacter ou encore d’intention manifeste pour le Glémnuire a Sandrine LOYER.

Sandrine LOYER se réserve également le droit deseefla commande dans le cas d’une erreur typomgyagmanifeste conduisant a I'affichage d'un
« Vil prix », et ceci au moment de la commande gagsr le Client.

Enfin, I'entreprise se réserve le droit de refls@ommande en cas de litige avec le Client, depaement total ou partiel d’'une commande
antérieure, de refus d’autorisation bancaire lorpicessus de paiement en ligne.

La commande sera exécutée au plus tard dans uinudé{d) an a compter du jour suivant celui ou lei@ a passé sa commande sous réserve de
I'acceptation de celle-ci par Sandrine LOYER

ARTICLE 4 - LIVRAISON

4.1 - Délais

4.1.1 Les délais de livraison ne sont donnés gredinformatif et indicatif.

4.1.2 Tout dépassement des délais de livraisoronggdonner lieu au versement par I'entreprisgliant concerné, de pénalités, dommages et intéréts
ou indemnités.

4.1.3 Tout retard par rapport aux délais de limaimformativement prévus ne saurait justifier vésliation de la commande acceptée.

4.2 - Transfert des risques

4.2.1 Le transfert des risques s'effectuera loia délivrance de la lettre / du colis au transpart

4.2.2 Il en résulte notamment que les marchandisgsgent aux risques et périls de I'acheteur.

4.3 - Réception

4.3.1 Il appartient au client, en cas d'avarieatdis livrés ou de manquants, d'effectuer toutegdserves nécessaires aupres du transportelgutss |
réceptions.

Ces réserves devront étre confirmées par actejuitiire ou par lettre recommandée avec accuséckption auprés du transporteur dans les 3
(trois) jours suivant la date de réception des heardises.

La réception sans réserve du colis par I'achetmure tout vice apparent ou manquants.

4.3.2 Sans préjudice des dispositions a prendréepdient vis a vis du transporteur telles queriiés a I'Article 4.3.1 en cas de vices apparentde®
manquants, toute réclamation quelle qu'en soiatara, portant sur les colis livrés, ne sera aéeepar Sandrine LOYER que si elle parvient pat écri
en lettre recommandée avec accusé de réceptiemti@prise dans les 10 (dix) jours suivant la réeepu colis.

4.3.3 Il appartient a I'acheteur de fournir toléssjustifications quant a la réalité des vicesranquants constatés.

4.3.4 L'acheteur devra laisser toutes facilit¢s/endeur pour effectuer ou faire effectuer tousclestroles qui sembleraient nécessaires a Sandrine
LOYER.

Seule Sandrine LOYER ou toute personne diment némgar elle pourra effectuer ces contrdles efications.



4.4 Retour

Aucun retour de colis ne pourra étre effectué jpahkteur sans I'accord préalable exprés écriaddrihe LOYER.

Les frais de retour ne seront a la charge de SamdYER que dans le cas ou un défaut de conformlidécommande est effectivement constaté par
Sandrine LOYER.

ARTICLE5-PRIX

5.1Les prix figurant sur les tarifs, notices, catalegou tout autre document ne sont donnés qu'antitieatif.
5.2Les prix appliqués sont ceux en vigueur au jouad®mmmande.

5.3Les prix s'entendent nets et TTC.

ARTICLE 6 - PAIEMENT
6.1 - Modalités et délais
Nos factures sont payables au siége de I'entrgpaisehéque ou virement bancaire en ligne.
Seul I'encaissement effectif des cheques ou traitegéception du virement bancaire sera considénéme valant complet paiement au sens des
présentes Conditions Générales de Vente.
L'entreprise Sandrine LOYER met a la dispositiori deheteur différents moyens de paiement :

- Par Virement bancaire. Votre commande est aloesvée pendant sept (7) jours. Au dela de ce dsgdlas réception de votre virement, elle

sera annulée. La commande ne sera traitée qu'ptigrcele votre virement et aprés validation;

- Par chéque. A I'ordre Sandrine LOYER. La commareta fraitée a réception de votre chéque.
Le Client garantit a I'entreprise Sandrine LOYERIglispose des autorisations éventuellement nédesspour utiliser le mode de paiement choisi par
lui, lors de la validation du bon de commande.
L'entreprise Sandrine LOYER est I'unique destimatdies données en rapport avec la commande dut.Cl&enon transmission des données en rapport
avec la commande empéche I'analyse et donc lsaéah de I'achat.
La survenance d’'un impayé au motif d'une utilisatirauduleuse d’un moyen de paiement entraineracfiption des coordonnées en rapport avec la
commande associée a cet impayé au sein d'un ficttigtent de paiement. Une déclaration irrégul@raine anomalie pourra également faire I'objet
d’'un traitement spécifique.
Conformément a la loi informatique et liberté djagvier 1978 vous disposez a tout moment d’un dfaitces, de rectification, et d’opposition &
I'ensemble de vos données personnelles en écpeartourrier et en justifiant de votre identité@andrine LOYER, Cabinet Objectif Santé, 13 Rue
d'Orée, 72800 LE LUDE.
Sandrine LOYER se réserve le droit de refuser toatemande d’un Acheteur avec lequel un litige dermant serait en cours ou avec un Acheteur qui
n'aurait pas réglé totalement ou partiellement ecoramande précédente.
6.2 Suspension de commande en cours
Le défaut de paiement de tout ou partie du prigéhEance convenue pourra entrainer la suspensscothmandes et I'exigibilité immédiate de toute
autre somme restant due, en raison de cette conentand'autres commandes livrées ou en cours deslwr. L'ensemble des frais extrajudiciaires ou
judiciaires de recouvrement est a la charge exaudil client, outre les intéréts Iégaux.

ARTICLE 7 - RESERVE DE PROPRIETE

7.1 Conformément a la loi n° 80-335 du 12 mai 198&s chéques-cadeaux vendus par Sandrine LOYER newendront la propriété du client
gu'aprés paiement intégral des sommes dues par céeli.

Seul I'encaissement effectif des cheques ou réregti virement bancaire sur le compte de I'entsepraudra paiement conformément a I'Article 6.1.

ARTICLE 8 - DROIT DE RETRACTATION
Conformément a I'article L121-20 du Code de la comsation, le Client bénéficie d’'un délai de septj@tirs francs pour exercer son droit de
rétractation sans avoir a justifier de motifs pieger de pénalités a I'exception, le cas échéastfrdis de retour. Le délai de sept (7) jourstcdur
compter de la date de réception des produits comésan
Néanmoins, le Client ne pourra pas se prévalogedéroit dans les hypothéses suivantes:
. Fourniture d’un service dont I'exécution a commenceé a été intégrale avant la fin du délai de €8pburs.
. Fourniture de biens confectionnés selon les spétidins du consommateur ou nettement personnalisgsi, du fait de leur nature, ne
peuvent étre réexpédiés ou sont susceptibles diétéeorer ou de se périmer rapidement.
La procédure afférente au droit de rétractatiorieestiivante :
Vous devez en priorité envoyer un courrier (papieglectronique) afin de notifier votre retour dequits (chéques-cadeaux) non désirés.
Le produit (ou les produits) ainsi retourné doieé&ntier et complet (pas de chéque-cadeau démdnitiéllement).
Tout produit incomplet ou absent ne sera ni remrd¥bar échangé et sera réexpédié, le cas échéafraaudu Client.
Le Client peut également annuler sa commande araef de recevoir le produit, en transférant lelpitca la poste ou en retournant le produit &
I'adresse suivante:
Sandrine LOYER
Cabinet Objectif Santé
13 Rue d'Orée
72800 LE LUDE
Courriel : manature@sandrine-loyer.com

Les frais et risques liés au retour des chequesacadsont a la charge du Client qui I'expédie.dteur du ou des produit(s) donnera(ont) lieu & un
remboursement égal au prix d’achat du ou des pisjlaicheté(s) (déduction faite des frais de regouisont quant & eux supportés par le Client).
Si vous voulez annuler une commande qui n’est pesre envoyée vous en devez informer

Sandrine LOYER par écrit : par e-mail, fax ou ketidn appel téléphonigue ne suffit pas

ARTICLE 9 - FORCE MAJEURE

Les accidents dans les locaux et/ou subis par isopee de Sandrine LOYER, la greve, le vol ou leeppar le transporteur, les guerres, les
événements politiques et plus généralement toutegnént susceptible d'arréter ou de réduire lasatadn des services constituent autant de cas de
force majeure autorisant Sandrine LOYER a suspemdrésilier les engagements convenus et proldegetélais convenus, sans que cela donne droit
a une quelconque indemnité au profit de I'acquéreur

ARTICLE 10 - TRIBUNAL COMPETENT ET DROIT APPLICABLE

Les parties conviennent expressément que le Tribuhaompétent sera le Tribunal de commerce dans le ssort duquel est situé le siege social de
I'entreprise Sandrine LOYER, méme en cas d'appel egarantie, de pluralité de défendeur.

La loi applicable entre les parties est la loi f@ise.

ARTICLE 11 - RENONCIATION
Le fait pour l'entreprise Sandrine LOYER de ne pagrévaloir a un moment donné de l'une quelcodgseclauses des présentes ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de céses clauses.



